- Wie zufrieden sind die Patienten?

Fursprecher berichten tiber die Situation an den neun Kliniken im Lahn-Dill-Kreis

/
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WETZLAR/DILLENBURG/BRAUN-
FELS/HERBORN/EHRINGSHAU-
SEN/LEUN/ESCHENBURG. Wie
zufrieden sind die Patienten,
die zeitweise in den neun hei-
mischen Kliniken in Wetzlar,
Dillenburg, Braunfels, Eh-
ringshausen, Biskirchen und
Wissenbach behandelt wer-
den? Aufschluss geben die Be-
richte der Patientenfiirspre-
cher. Die Fiirsprecher sind un-
abhingige und ehrenamtliche
| Ansprechpartner fiir Patien-
| ten, sie sollen Beschwerden
und Lob entgegennehmen
und dann mit den Kliniklei-
tungen vermitteln. In der Sit-
zung des Kreis-Gesundheits-
ausschusses vorige Woche in
Wetzlar haben die heimischen
Patientenfiirsprecher ihre Be-
richte fiir das vergangene Jahr
vorgestellt.

Lahn-Dill-Kliniken, Wetzlar: Es
habe im gesamten Jahr keine
nennenswerten Beschwerden
gegeben, berichten die Patien-
tenfiirsprecher fiir das Klini-
kum in Wetzlar. Hervorzuhe-
ben sei das Lobe fiir Arzte und
Pflegepersonal. Bei einzelnen
Gespréchen mit dem Pflege-
personal und den Patienten
habe man allerdings festge-
stellt, dass die Pflegekrifte an
der Grenze ihrer Belastbarkeit
angekommen seien. Die Ge-
schaftsleitung miisse sich die-
ser Angelegenheit dringend
stellen. Dartiber hinaus kriti-
sierten die Flirsprecher, dass,
obwohl dies bereits seit zwei
Jahren reklamiert werde, im-
mer noch schwerstkranke Pa-
tienten in der Klinik in 6ffent-
lichen Aufziigen unter den
Augen von Besuchern trans-
portiert wiirden. Auferdem
sei auf dem Klinikgelande im-
mer noch kein Zebrastreifen
am Ubergang vom Parkhaus
zum Klinikgebdude eingerich-
tet worden. Fiir Rollstuhl- und
Rollatorfahrer, Gehbehinderte
sowie FuBginger sei die Que-
rung des Wegs zur Rushhour
unzumutbar.

Die Klinik-Geschiftsfithrung
erklirte im Einzelnen: Es wer-
de versucht, alle Planstellen
zu besetzen, um die Arbeits-
last fiir die Mitarbeiter zu re-
duzieren. Inzwischen seien in

Lob gibt es unter anderem am Klinikum in Wetzlar fiir das Engagement und die Arbeit des Pflegepersonals. Allerdings berichtetr
Patientfiirsprecher, dass die Pflegekrafte bis an die Belastbarkeitsgrenze arbeiten.

Aufziigen Sensoren eingebaut
worden, die verhindern sol-
len, dass ein Aufzug, in dem
bereits ein Patientenbett steht,
von auflen durch Besucher an-
gesteuert werden kann. Die
Forderung nach einem Zebra-
streifen sei vom Wetzlarer
Ordnungsamt gepriift worden;
es habe bislang davon abgera-
ten, weil es zum Riickstau
vom Klinikgeldnde bis auf die
Strale fiihren kénne,

Uber den Zebrastreifen dis-
kutierten dann auch die Kreis-
tagsabgeordneten im Gesund-
heitsausschuss.  Elisabeth
Miiller (CDU): ..Der Ubergang
ist wirklich lebensgefahrlich.”
Kreisbeigeordneter Heinz
Schreiber (Griine): ,Ich halte
den Vorrang der Fufginger
fiir sinnvoll.* Matthias Biiger
(FDP): ,,Vielleicht kénnte man
einen Zebrastreifen probewei-
se einfiithren.” Eberhard Hor-
ne (CDU): ,Das Klinikgelinde
ist Kreiseigentum. Da braucht
man das Ordnungsamt nicht
fragen. Man kénnte aber auch
eine Bodenwelle einrichten,
um den Verkehr zu bremsen.
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Krankenwagen nutzen ja eine

- andere Einfahrt.”

Lahn-Dill-Kliniken, Dillenburg:
Bei Problemen gehe es oft um
persdnliche Belange, Verstim-
mungen zwischen Patienten
und Personal hdtten durch

Vielleicht kdénnte man
einen Zebrastreifen
probeweise.einfiihren
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Biiger, Kreis| geordner
klirende Gespriche ausge-
raumt werden konnen.
Lahn-Dill-Kliniken, Braun-
fels (Haus ,Falkeneck®): Die
hdusliche und perstnliche Be-
treuung sowie die Pflege seien

+ sehr gut.

Vitos-Klinik, Herborn: Es habe
keine nennenswerten Zwi-
schenfille gegeben. Kleinere
organisatorische Probleme sei-
en direkt in Zusammenarbeit
mit der Verwaltung geldst
worden.

Kaiserin-Auguste-Victoria-
Krankenhaus, Ehringshausen:

Die meisten Patienten seien
dankbar fiir Freundlichkeit,
Hilfsbereitschaft und Kompe-
tenz der Arzte und Pflegekrif-
te. Unstimmigkeiten hétten in
den meisten Fillen zufrieden-
stellend gelost werden kon-
nen.

BDH (Bundesverband Rehabili-
tation) -Klinik (Neurologische
Klinik), Braunfels: Die Patienten
seien mit der Behandlung Be-
treuung durch Klinikleitung,
Arzteschaft, Pflegepersonal,
Therapeuten, Verwaltungs-
und sonstigem Personal sehr
zufrieden.

Atos Orthopédische Klinik,
Braunfels: Die Patientenfiir-
sprecher melden ,kleinere Be-
anstandungen®, wie Zimmer-
reinigung und Essenszuberei-
tung. Das seien aber nur Ein-
zelfdlle gewesen. Die Proble-
me seien abgestellt bezie-
hungsweise direkt mit dem
Personal besprochen worden.
Bauliche Mingel in den Zim-
mern und Nasszellen seien
durch den begonnenen Um-
bau beseitigt worden. Dazu
die Klinikleitung: ,,Wir erhof-
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fen uns mit den Sanierungs-
arbeiten in unserer Klinik
einen grofen Entwicklungs-
sprung, der den Unterbrin-
gungskomfort flir unsere Pa-
tienten deutlich  steigern
wird.”

Gertrudis-Klinik (Fachklinik fir
Parkinsonkranke), Biskirchen:
Kleinere vorgebrachte Anre-
gungen und Vorschlige seien
dem Personal weitergeleitet
und dann erledigt worden.

Klinik Eschenburg (Fachklinik
fir Suchterkrankungen), Wissen-
bach: Vorgebrachte Beschwer-
den seien gemeinsam mit Kli-
nikleitung und Therapeuten
gekldrt worden.

Wie aussagekraftig sind die-
se Berichte fiir die tatsichliche
Situation in den heimischen
Kliniken und die Zuirieden-
heit der Patienten? Die Fiir-
sprecher erkldrten auch: Die
meisten Patienten seien nur
wenige Tage in den Kliniken.
In dieser Zeit gebe es oft meist
keinen Anlass fiir Beschwer-
den, beziehungsweise sie

suchten nicht den Komakl%
den Fiirsprechern. /




