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Erfasste Fragebodgen = 570

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25%
Fragetext Linker Pol ; . Rechter Pol
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

_L Ambulante Fachabteilungszuordnung

n=Anzahl
mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

" Station:
S e— s95% s
DS ( ] 56.5%
IM 0%
2 Fachabteilung
CH | (Chir.GP) :] 41% e
CH Il (Bohringer) () 6.8%
CH Il (Zimmermann) 0%
CH IV (Kettrukat) (] 2.7%
CHV (Springmann) (] 34.2%
CH VI (Echterhoff) 0%
CH VIl (Aziz) | 0.7%
CH IX (Harfst) () 14.5%
CH X (Iskander) 0%
2. Aufnahme
. . . . 77% 216% 09% 05% 0% 0%
29 Wie empfanden Sie die Aufnahme in der sehr gut . A n=430
Patientenverwaltung? - 05’
2 3 4 5 6
22 Wann wurden sie zur ambulanten Aufnahme bestellt
voroz00(___ ) 34.4% n=418
07:00 und 08:00 | | 39.5%
08:00und09:00 () 26.1%
3. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet auf (Angaben in Minuten):
31 bis zur Zuweisung in den ambulanten Bereich bzw. auf Station
5bis 15 ) 50%
mehrals 15 () 16.2%
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4. Ambulanter Ablauf

“Y Haben Sie vor Aufnahme die Anasthesiesprechstunde wahrgenommen?
ja [ ] 96.6% n=416
nein O 3.4%
2 Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter Ansprechpartner zur Verfiigung?
ja L J 99% n=385
nein ﬂ 1%
- . . 66,3% 23,3% 83% 1,8% 0,3% 03%
*3 Wie sinnvoll finden Sie den Einsatz des A L schlecht n=400
Patientenarmbandes? L 0,8’
1 2 3 4 5 6
5. Atmosphére
51 Haben Sie den Eindruck eine zufriedenstellende menschliche Betreuung erfahren zu haben?
jal ") 99.3% =g
nein ][ 0.7%
52 . . . .. 754% 21,5% 2,1% 09% 0% 0% _
) Wie empfanden Sie insg. die Atmosphare? sehr gut 4 schlecht il
s=0,6
1 2 3 4 5 6
6. Persdnliche Zuwendung / Freundlichkeit (sofern Kontakt bestand)
6.1) s 87% 116% 0,7% 05% 02% 0% _
des Krankenpflegepersonals auf Station sehr gut = schlecht Tz
s=0,4
1 2 3 4 5 6
892% 10% 0% 02% 05% 0%
6.2) i A i : 2 2 -
des Funktionsdienstes im OP sehr gut = schlecht =
s=0,4
2 4 5 6
7. Dienstleistung/ Service
. . . o 72,7% 238% 3% 02% 02% 0%
™ Wie empfanden Sie die Sauberkeit in lhrem sehr gut - e n=403
ambulanten Bereich? t 06
1 2 3 4 5 6
. q . . . . . 52,7% 34,4% 9,1% 25% 13% 0%
"2 Wie zufrieden sind Sie mit der Beschilderung in sehr gut e schlecht n=395
unserer Klinik? i =t s
1 2 3 4 5 6
8. Entlassung
= = = = o = 70,9% 23,1% 48% 1% 0% 0,3%
8 Haben Sie ausreichende u. verstéandliche arztliche sehr gut 1 e n=398
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? ==y vyl
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70,2% 237% 44% 13% 05% 0%

#2 Haben Sie ausreichende u. verstandliche sehrgtt Tl 4 e n=389
c Lo | mw=1,4
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung 8207
erhalten?
2 3 4 5 6
. e . .. . 71,5% 242% 3,3%_08% 0% 0,3%
3 Wie wiirden Sie den Klinikaufenthalt insgesamt sehr gut ST =T SEE echt n=368_
beurteilen? ey vy
1 2 3 4 5
84 Wirden Sie unsere Klinik Ihren Verwandten, Freunden und Ihrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
a( ) 98.6% n=364
nein 0 1.4%

8% Wirden Sie sich in Zukunft wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
ia( ) 99.7% e

nein | 0.3%
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Histogramme zu den Skalafragen

Wie empfanden Sie die Aufnahme in der

Wie sinnvoll finden Sie den Einsatz des

Patientenverwaltung? Patientenarmbandes?
schlecht sehr gut schlecht schlecht
| mw=1.2 | mw=15 | mw=13
—~ s=05 —~ s=08 — s=0.6
n =439 n = 400 n= 423
1% 0% 0% 0% 2% 1%
des Krankenpflegepersonals auf Station des Funktionsdienstes im OP Wie empfanden Sie die Sauberkeit in Ihrem
ambulanten Bereich?
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=1.2 | mw= 1.1 | mw=1.3
-~ s=04 -~ s=04 —~ s=06
n= 422 n = 408 n= 403
10%
1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Wie zufrieden sind Sie mit der Beschilderung in
unserer Klinik?

Haben Sie ausreichende u. verstandliche arztliche
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten?

Haben Sie ausreichende u. verstandliche

pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung

sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=17 | mw=14 | mw=14
-~ s=0.8 - s=07 -~ s=07
n= 395 n= 398 n= 389
1% 1% 0% 1% 1%
Wie wirden Sie den Klinikaufenthalt insgesamt
beurteilen?
sehr gut schlecht
| mw= 13
-~ s=06
n= 368
1% 0%
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Profillinie

I
l

Zusammenstellung:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Zusammenstellung Patientenbefragung ambulant 2025

. Aufnahme

2.1)  Wie empfanden Sie die Aufnahme in der | schlecht

Patientenverwaltung? | [ | | n=439  mw=12 md=10 s=0,5
4. Ambulanter Ablauf

43) Wie sinnvoll finden Sie den Einsatz des sehr gut | - I | | | schlecht

Patientenarmbandes? | | | | n=400  mw=1,5 md=10 s=0,8
5. Atmosphére

52) Wi e insg. di are? L [ | |

Wie empfanden Sie insg. die Atmosphéare? sehr gut | | | | schlecht o mw=13 md=10 =06
6. Pers6nliche Zuwendung / Freundlichkeit (sofern Kontakt bestand)

6.1) i
des Krankenpflegepersonals auf Station sehr gut schlecht e w12 md=10 =04

6.2) i i i
des Funktionsdienstes im OP sehr gut schlecht e mweld  md=10 =04

7. Dienstleistung/ Service

7.1 Wie empfanden Sie die Sauberkeit in Inrem sehrgut | g schlecht
ambulanten Bereich? \ n=403  mw=1,3 md=1,0 s=0,6

72) Wi ) . - ) ; \_
m:ezrgtn}?lcijrﬁﬂ?smd Sie mit der Beschilderung in sehr gut 9 schlecht n=305  mw=17 md=10 s=08

8. Entlassung

81) Haben Sie ausreichende u. verstandliche sehrgut | g schlecht B B _ »
arztliche Verhaltensregeln zur Entlassung l n=398  mw=14 md=10 s=0,7
erhalten?

82) Haben Sie ausreichende u. verstandliche sehr gut l schlecht _ _ _ _
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung l n=389  mw=14 md=1,0 s=0,7
erhalten? l

83) Wie wii ) - .

\tlj\gﬁr\tf;lijlg:??n Sie den Klinikaufenthalt insgesamt sehr gut schlecht =386 mw=13  md=10 =06
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