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Erfasste Fragebdgen = 3855 v
[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext Linker Pol = . S A L— . = Rechter Pol n=Anzahl
! |
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Stations / Fachabteilungszuordnung
' Station:
M) 40.8% n=2676
ci(__ ) 29.2%
s ) 30%
2 Fachabteilung
CHichreP) () 24.8% n=3012
CH Il (Bshringer) () 1.3%
CH Il (Zimmermann)ﬂ 1%
CH IV (Kettrukat) () 2.5%
CH V (Springmann) (] 6.2%
CH VIl (Aziz) (] 9.5%
CH IX (Dr. Harfst) (] 4.3%
CH X (Iskander) (] 8.6%
IM1(GOBO) () 19.7%
IM 11 (Gébel) | 0%
IM Il (igler) () 15.1%
IM IV (Kirchner) () 7%
2. Aufnahme
2" Wie empfanden Sie die Aufnahme in der sehr gut Pl T R RS nhe B schlecht n=2980
Patientenverwaltung? L o
1 2 3 4 5 6
22 Wann wurden sie zur stationdren Aufnahme bestellt
vor 07:00 () 9.7% n=297%
07:00undo08:00 (] 30%
08:00und09:00 () 22.6%
09:00und 10:00 (] 24.5%
10:00 und 13:00 () 1%
nach 13:00 () 2.2%
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3.1)

. Wie lange haben Sie am Aufnahmetag gewartet auf (Angaben in Minuten):

die administrative Aufnahme in der Verwaltung

mehrals 15 ) 17.3%

%2 die pflegerische Aufnahme in der Aufnahmeeinheit

5 bis 15 ( ) 51.3%
mehrals 15 () 11.4%
*3 bis zur Zuweisung eines Zimmers / Bettes auf der Station
mehrals 15 ) 18.8%
4. Aufklérung
: . . P - . 618% 31% 62% 08% 0,1% 0%

*Y Wie fuhlten Sie sich tiber die Behandlungen, sehr gut T T schlecht n=3153
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen TrT me1o
informiert?

1 2 3 4 5 6

. . . . - . . 61,7% 33,1% 4% 1% 0,1% 0%
*2 Wie fihlten Sie sich tber die pflegerischen sohr gut T T — schlecht n=3089
i iert? = mw=1,4

Behandlungsmethoden informiert® 20,6
1 2 3 4 5 6
5. Stationsablauf
69,2% 28,5% 18% 0,3% 01% 0,1%
5.1) . . . . , , , , , , B
Wie empfanden Sie die Aufnahme auf Station? sehr gut g schiecht n=3087
s=0,5
1 2 3 4 5 6
) . - I 82,1% 172% 05% 01% 0% 0%

2 Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit und sehr gut - schlecht n=2997

Hilfsbereitschaft unseres Krankenpflegepersonals? o4’
1 2 3 4 5 6
. . . T 64,6% 30,1% 4,4% 07% 01% 0%

*¥ Wie empfanden Sie die personliche Zuwendung der sehr gut T3 schlecht n=2890
A : f mw=1,4
Arzte auf der Station? Y 6206’

1 2 3 4 5 6
. o . . 56,3% 36,5% 5,7% 08% 05% 0,3%
*Y War die zeitliche Organisation der sehr gut T2 T schlecht n=2811
Untersuchungsablaufe fur Sie zufrieden stellend? T o7
1 2 3 4 5 6
5 Wurden Sie in unserer Klinik operiert?
ja ) 57.9% n=2818
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5.6)

Wenn ja, haben Sie vorher die Anésthesiesprechstunde wahrgenommen?

ja ( 63.9% n=1935
_ . I 616% 34,3% 34%
D Waren Sie mit der Vorbereitung auf lhren stationéren sehr gut T schlecht n=2803
: F mw=1,4
Aufenthalt zufrieden? v 8206’
1 2
. o 60% 33,6% 55% 0,7%
*® Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter sehr gut T 1T schlecht n=2765
Ansprechpartner zur Verfigung? LN o7
1 2
. . . . . . 63,6% 31% 4,4
9 Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis lhrer n=2743
sehr gut I = 1 schlecht mw=1.4
Behandlung? s=0,7’
1 2
. . . . . 56,5% 28,5% 9,1%
519 Wie sinnvoll finden Sie den Einsatz des sehrgut AL T schlecht n=2797
. F 1 mw=1,
Patientenarmbandes? ' o
1 2
6. Atmosphare
. . . ) 77.6% 20,6% 14%
" Haben Sie den Eindruck eine zufrieden stellende sehrgut p] |° —T schlecht n=2932
menschliche Betreuung erfahren zu haben? s
1 2
A 709% 27.6% 13%
2 War der Kontakt der Arzte/Pflegepersonal zu lhren sehr gut schlecht n=2547
L . I——|—| mw=1,3
Angehdrigen freundlich? e205’
1 2
. . . . . 64,9% 32,7% 22
*9 Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen sehr gut T schlecht n=2750
den Arzten und dem Pflegepersonal? T B -l
1 2
70,5% 27,4% 1,7%
6.4) . i ; 5 , ; , .
Wie empfanden Sie insg. die Atmosphare? sehr gut W schlecht n~2926
s=0,5
1 2
7. Wie war die Freundlichkeit und Behandlung wahrend des Aufenthaltes (falls Kontakt)
824% 156% 14%
7.1) . . . ; , , B
des Funktionsdienstes im OP sehr gut i schiecht n=1914
s=0,
1 2
693% 25% 5%
7.2 . . _
) der Réntgenabteilung sehr gut —— schlecht n=1106
$=0,6
1 2
73 . . 66,2% 25,9% 6,2% B
) der Physiotherapie sehrgut 1y schlecht neo20,
s=0,8’
1 2
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0%

0%

7.4 H H =
) der Endoskopieabteilung sehr gut schiecht 11
s=0,5"
5 6
05% 0.2%

7.5) . : ) , _

des Sozialdienstes sehr gut schiecht neoes .
s=0,6

5 6

1% 15% 03% 02% 0%

7.6) . . , . , B

des Hauswirtschaftsdienstes sehr gut schiecht neio0e
s=0, '
5 6
0% 0,2%
7.7) o , _
der Klinikseelsorge sehr gut schlecht nsate,
s=0,7'
5 6
8. Personliche Zuwendung
. . 0,2% 0,1%

Y Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal sehr gut T schiecht n=3054
geniigend Zeit fir Gesprache mit lhnen zur 07
Verfligung stand?

5 6
9. Dienstleistung/ Service
45,4% 38,9% 11,1% 12%  0,3%
9.1) h : : : : .
schmackhaft n=2986
sehr gut schlecht mw=1,8
s=0,9
5 6
0,8% 0,2%
9.2) : , , B
ausreichend n=2788
sehr gut schlecht mw=1,6
s=0,8
5 6
93 . 8% 9,8% 39% 14% 09% ~
' abwechslungsreich sehr gut schlecht n=2492
s=1
5 6
*9 warm genug or qut N eI et hecht n=2823
senr gu ¥ schiecl mw=1,4
s=0,6
5 6
8% 22% 01% 0,1% 0%
08 \n: ) - ) , , , _
Wie zufrieden waren Sie mit dem Service? sehr gut schlecht n=2848
s=0,5
5 6
8% 3,7% 06% 02% 01%
9.6) ; i A oo : ! . . -
Wie bewerten Sie die Sauberkeit in unserem Haus? sehr gut I schlecht %-“332375
s=0,
5 6
) ) . _ . . 02% 0.2%
®7) Wie zufrieden sind Sie mit der Beschilderung in sehr gut schiecht n=2657
i =16
unserer Klinik? o7
5 6
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10. Entlassung

. . s 506% 34,.2% 49% 08% 05% 0,1%

'Y Haben Sie ausreichende u. verstandliche arztliche sehr gut T schlecht n=2606
Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? L o

1 2 3 4 5 6
. . 2 . 61,8% 339% 3,1% 06% 02% 0,4%

%2 Haben Sie ausreichende u. verstandliche sehr gut T T schlecht n=2474
pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung YT o7
erhalten?

1 2 3 4 5 6
. . . - . 66,2% 31,1% 2,4% 03% 0% 0%
%% Wie wiirden Sie den Klinikaufenthalt insgesamt sehr gut m schlecht n=2684
beurteilen? ' e
1 2 3 4 5 6
%4 Wiirden Sie unsere Klinik Ihren Verwandten, Freunden und Ihrem einweisenden Arzt weiterempfehlen?
ja ) 99.4% n=2716
nein ][ 0.6%
%9 Wirden Sie sich in Zukunft wieder in unserer Klinik behandeln lassen?
ja ( ) 99.7% n=2622
neinI 0.3%
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Histogramme zu den Skalafragen

Wie empfanden Sie die Aufnahme in der
Patientenverwaltung?

Wie fuhlten Sie sich uber die Behandlungen,
Untersuchungen, Eingriffe, Risiken und Alternativen

Wie fuhlten Sie sich tber die pflegerischen
Behandlungsmethoden informiert?

schlecht

sehr gut

| mw=1.5
—~ s=07
n = 2980

1% 1% 0%

Wie empfanden Sie die Aufnahme auf Station?

sehr gut schlecht
| mw=15
—~ s=07
n= 3153
1% 0%

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft unseres Krankenpflegepersonals?

sehr gut schlecht
| mw=14
—~ s=06
n = 3089
& 1% 0% 0%

Wie empfanden Sie die persénliche Zuwendung der
Arzte auf der Station?

sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw= 1.3 | mw= 1.2 | mw =14
—~ s=05 —~ s=04 —~ s=06
n = 3057 n = 2997 n = 2890
2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% A% 4% 0% 0%
War die zeitliche Organisation der Waren Sie mit der Vorbereitung auf Ihren stationaren Stand lhnen zu jeder Zeit ein kompetenter
Untersuchungsabléufe fur Sie zufrieden stellend? Aufenthalt zufrieden? Ansprechpartner zur Verfigung?
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=15 | mw=14 | mw=15
—~ s=07 —~ s=06 —~ s=07
n= 2811 n = 2803 n = 2765
1% 0% 0% 3% 0% 0% 1% 0% 0%
Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis lhrer Wie sinnvoll finden Sie den Einsatz des Haben Sie den Eindruck eine zufrieden stellende
Behandlung? Patientenarmbandes? menschliche Betreuung erfahren zu haben?
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw= 1.4 | mw= 1.7 | mw =12
—~ s=07 -~ s=1 —~ s=05
n = 2743 n= 2797 n = 2932
0% 0% 0% 4% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
I
War der Kontakt der Arzte/Pflegepersonal zu Ihren Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit zwischen Wie empfanden Sie insg. die Atmosphére?
Angehdrigen freundlich? den Arzten und dem Pflegepersonal?
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw= 1.3 | mw= 14 | mw= 1.3
—~ =05 —~ s=06 —~ s=05
n = 2547 n = 2750 n = 2926
1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
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des Funktionsdienstes im OP der Rdntgenabteilung der Physiotherapie
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw= 1.2 | mw= 14 | mw= 1.5
—~ s=05 —~ s=06 —~ s=08
n= 1914 n= 1106 n = 920
1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
der Endoskopieabteilung des Sozialdienstes des Hauswirtschaftsdienstes
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=13 | mw=1.3 | mw=14
—~ s=05 —~ s=06 —~ s=05
n=91 n= 588 n= 1908
2% 0% 3% 0% 1% 0% 2% 0% 0%
der Klinikseelsorge Hatten Sie den Eindruck, dass dem Pflegepersonal schmackhaft
geniigend Zeit fir Gesprache mit lhnen zur
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=14 | mw=1.5 | mw= 1.8
—~ =07 —~ s=07 —~ s=09
n= 416 n = 3054 n = 2986
0% 1% 0% 0% 3% 1% 0%
ausreichend abwechslungsreich warm genug
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=1.6 | mw= 1.8 | mw=14
—~ s=08 —~ s=1 —~ s=06
n= 2788 n = 2492 n= 2823
3% 1% 0% 4% 1% 1% A% 1% 0% 0%
S I I

Wie zufrieden waren Sie mit dem Service?

Wie bewerten Sie die Sauberkeit in unserem Haus?

Wie zufrieden sind Sie mit der Beschilderung in
unserer Klinik?

sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw= 14 | mw= 15 | mw =16
—~ s=05 —~ s=06 —~ s=07
n = 2848 n = 2687 n = 2657
2% 0% 0% 4% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
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Haben Sie ausreichende u. verstandliche arztliche

Haben Sie ausreichende u. verstandliche

Wie wirden Sie den Klinikaufenthalt insgesamt

Verhaltensregeln zur Entlassung erhalten? pflegerische Verhaltensregeln zur Entlassung beurteilen?
sehr gut schlecht sehr gut schlecht sehr gut schlecht
| mw=15 | mw= 14 | mw= 1.4
—~ s=07 —~ s=07 —~ s=06
n = 2606 n= 2474 n = 2684
1% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
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